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ОСОБЕННОСТИ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ  
АДМИНИСТРИРОВАНИЯ ТАМОЖЕННЫХ ПЛАТЕЖЕЙ

АННОТАЦИЯ. Актуальность статьи обусловлена высокой значимостью деятельно-
сти таможенных органов, прежде всего, выполнением фискальной и контрольной 
функций, направленных на наполнение государственного бюджета. Целью данно-
го исследования является анализ сущности эффективности администрирования 
таможенных платежей и выявление особенностей ее оценки. В качестве методов 
исследования использовались систематизация и обобщение научных концепций, 
раскрывающих различные аспекты эффективности таможенных органов, логи-
ческий анализ ее особенностей, связанных со сбором таможенных платежей, 
влияющих на построение процесса оценки. В статье обоснована актуальность 
оценки эффективности таможенного администрирования на основе расчета си-
стемы комплексной системы индикаторов. Рассмотрены и проанализированы 
существующие подходы к оценке эффективности работы таможенных органов и 
идентифицированы ключевые проблемы в этой сфере. Обосновано, что в эконо-
мическом отношении эффективность администрирования таможенных платежей 
измеряется мерой расходования средств на ее функционирование и выполнение 
функций. При этом базовым показателем является эффективность сбора таможен-
ных платежей, измеряемая долей их величины в затратах. На основе проведенно-
го исследования сделан вывод о том, что постоянная оценка эффективности дея-
тельности таможенных органов позволит существенно повысить результативность 
администрирования таможенных платежей.
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FEATURES OF ASSESSING THE EFFICIENCY OF ADMINISTRATION  
OF CUSTOMS PAYMENTS

ABSTRACT. The relevance of the article is due to the high importance of the activities 
of the customs authorities, primarily the implementation of fiscal and control func-
tions aimed at filling the state budget. The purpose of this study is to analyze the 
essence of the effectiveness of the administration of customs payments and identify 
the features of its assessment. As research methods, we used the systematization and 
generalization of scientific concepts that reveal various aspects of the effectiveness 
of customs authorities, a logical analysis of its features related to the collection of 
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Введение 
Таможенные органы при ведении своей деятельности выполняют определен-

ные задачи регулятивного, контрольного, экономического и правоохранительно-
го характера. Эти задачи напрямую связаны с назначением таможенных орга-
нов — формированием таможенной политики России и ее реализации. Главной 
целью деятельности таможенных органов, как и любых органов государственной 
исполнительной власти является наиболее полное удовлетворение всех потребно-
стей общества через обеспечение приоритета прав человека в сфере таможенно–
правового регулирования общественных отношений, а также выполнение ряда 
специфических задач, среди которых [1–2]: полное исполнение требований тамо-
женного законодательства; обеспечение реализации прав и законных интересов 
граждан и субъектов внешнеэкономической деятельности, связанных с перемеще-
нием товаров и транспортных средств через таможенную границу ЕАЭС; обеспече-
ние максимально эффективной работы объектов, находящихся под управлением 
таможенных органов; администрирование таможенных платежей; обеспечение 
создания оптимальных условий функционирования таможенных органов и их 
собственной организации. 

Согласно поставленным целям и задачам, сущность деятельности по админи-
стрированию таможенных платежей можно рассматривать по нескольким аспек-
там: общественно–политическому, социальному, экономическому, производствен-
ному, организационному, информационному. С общественно–политической точки 
зрения сущность деятельности по администрированию таможенных платежей 
проявляется во всеобъемлющем, комплексном, целостном, сбалансированном и 
качественном развитии общества. Принимая во внимание социальный аспект 
сущности деятельности по администрированию таможенных платежей, следует 
отметить, что она отражает влияние общественно–политических задач на соци-
альную структуру общества, взаимоотношения между его элементами, а также 
состояние развития общества и уровень социальной жизни людей. Сущность де-
ятельности по администрированию таможенных платежей как экономического 
элемента характеризует реализацию системы экономических отношений, обеспе-
чивающих материальную основу реализации общественно–политических и соци-
альных целей [3–4]. 

Производственный аспект подразумевает создание и поддержание активности 
объектов, находящихся под управлением таможенных органов, которые отвечают 
поставленным целям и задачам и способствуют их осуществлению. В организа-
ционном контексте сущность деятельности по администрированию таможенных 

customs payments that affect the construction of the assessment process. The article 
substantiates the relevance of evaluating the effectiveness of customs administration 
based on the calculation of the system of an integrated system of indicators. Existing 
approaches to evaluating the effectiveness of the work of customs authorities are 
considered and analyzed, and key problems in this area are identified. It is substan-
tiated that in economic terms, the effectiveness of the administration of customs 
payments is measured by the measure of expenditure of funds for its functioning and 
performance of functions. At the same time, the basic indicator is the efficiency of 
collecting customs payments, measured by the share of their value in costs. On the 
basis of the study, it was concluded that a constant assessment of the effectiveness 
of the customs authorities will significantly increase the effectiveness of the admin-
istration of customs payments.
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платежей проявляется в решении организационных проблем в субъекте и объек-
те, построении соответствующих функциональных и организационных структур. 
С организационной и информационной точки зрения сущность деятельности по 
администрированию таможенных платежей проявляется в обеспечении необходи-
мой, достоверной и полной информацией, а также проработка информации, что 
будет способствовать практическому осуществлению цели деятельности и повы-
шению эффективности.

Основная часть
Эффективное ведение деятельности по администрированию таможенных пла-

тежей подразумевает под собой решение проблем и задач в экономике за счет уча-
стия таможенных органов в защите экономических интересов государства в преде-
лах своей компетенции, обеспечения полноты начисления и уплаты таможенных 
платежей, а также перечисления средств в сроки, указанные законодательством, 
в государственный бюджет России, предотвращение отмывания средств, прове-
дение контрольных мероприятий в отношении субъектов ВЭД, проведение меро-
приятий по защите отечественного производителя и потребителя, недопущение 
ввоза некачественных, запрещенных и товаров, не отвечающих требованиям и 
стандартам России [5].

На сегодняшний день Федеральная таможенная служба России является одной 
из наиболее функционально развитых государственных ведомств, что не случай-
но, поскольку если провести анализ каждого из этапов ее деятельности, то можно 
прийти к выводу, что реформирование и совершенствование ФТС — это процесс, 
который происходит постоянно и находится в динамике. Стратегия развития 
таможенной службы Российской Федерации до 2030 г., утвержденная Распоря-
жением Правительства РФ от 23.05.2020 г. № 1388–р содержит стратегические 
цели, которые по содержанию и назначению условно можно разделить на следую-
щие главные направления: технологические, правоохранительные, фискальные, 
организационные, кадровые [6]. К фискальному направлению, например, можно 
отнести такие цели, как усиление централизации, противодействие преднамерен-
ной минимизации таможенных платежей, а также увеличение эффективности ис-
пользуемых при этом средств. Технологическим направлением считается деятель-
ность по усовершенствованию имеющихся технических продуктов и электронных 
сервисов и внедрению инновационных технологий для улучшения обратной связи 
между представителями бизнеса и гражданами — с одной стороны и государством 
в лице таможенных органов и должностных лиц — с другой стороны. 

Не менее важной задачей является развитие таможенной инфраструктуры и 
таможенной логистики, обеспечение создания комплексной автоматизации про-
цессов разной степени тяжести на таможнях и таможенных постах, что позволит 
обеспечить высокий уровень производительности и надежности информационных 
систем. Справедливое и беспристрастное применение законодательства в сфере 
таможенного дела является основной целью в реформировании правоохранитель-
ного направления, а также [7]: повышение уровня эффективного применения про-
цедур при осуществлении таможенного контроля; осуществление реформирова-
ния системы привлечения к ответственности за нарушение таможенных правил; 
повышение эффективности методов противодействия незаконному пересечению 
границы ЕАЭС товаров и транспортных средств; усиление функции оценки и 
управления рисками как основным средством контроля за администрированием 
таможенных платежей. 

Организационными целями повышения эффективности деятельности тамо-
женных органов являются: повышение уровня культуры уплаты таможенных 
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платежей, позиционирование ФТС как открытого и готового к диалогу с обще-
ством органа, формирование информационной базы, разработка и имплемента-
ция эффективного механизма предоставления услуг гражданам и представителям 
бизнеса, активное сотрудничество с таможенными службами других стран и меж-
дународных организаций, оптимизация организационной структуры ФТС, прове-
дение регулярных оценок эффективности работы структурных подразделений [8].

Как мы видим, эффективность деятельности по администрированию таможен-
ных платежей является ориентиром и присутствует в каждом из направлений раз-
вития таможенных органов, что позволяет говорить об актуальности данной темы 
исследования, направленной на изучение особенностей оценки эффективности 
администрирования таможенных платежей [9–10]. Эффективность может быть 
оценена как качественно, так и количественно [11]. Первый аспект для админи-
стрирования таможенных платежей вместе с деятельностью таможенных органов 
анализируется с точки зрения «качества» таможенного законодательства, уровня 
удовлетворенности субъектов ВЭД обслуживанием и общением с должностными 
лицами или путем анализа как количества, так и содержания жалоб, апелляций 
и судебных дел между плательщиками таможенных платежей и таможенными 
органами. Вторая оценка, сделанная в количественном выражении, может быть 
результатом затрат на административные услуги, полученных поступлений тамо-
женных платежей или анализа других числовых данных [12]. 

Неэффективное администрирование таможенных платежей отвечает за низкие 
доходы бюджета, а эффективные и отлаженные механизмы способствуют высоко-
му уровню поступления таможенных платежей. Эффективность сбора таможен-
ных платежей всегда строилась на основе критериев административных расходов, 
а также антистимулирующих эффектов. Чаще всего такие концепции с точки 
зрения эффективности их сбора анализировались по трем критериям: — потреб-
ность в справедливости таможенных платежей; — минимизация административ-
ных расходов; — минимизация антистимулирующих эффектов. При этом затраты 
должны снизиться как со стороны плательщиков таможенных платежей, так и со 
стороны таможенных органов. 

Поскольку эффективность — важнейшее проявление рационального управле-
ния, являющееся одним из условий существования и выживания таможенных 
органов. Необходимо повысить эффективность администрирования таможенных 
платежей, особенно в сфере предоставляемых услуг, и адаптировать их к новым 
изменениям и социальным ожиданиям. Необходимо внедрить соответствующие 
инструменты, повышающие гибкость работы таможенных органов, чтобы повы-
сить эффективность в сфере формирования таможенных платежей [там же]. 

Именно поэтому проблематика оценки эффективности функционирования та-
моженной системы в целом и ее структурных сфер в частности, качества реформи-
рования и соответствия общепризнанным международным таможенным нормам 
вызывает все больший интерес как среди представителей научного сообщества, 
так и таможенных практиков. 

Так, отдельные авторы рассматривают эффективность таможенных процедур в 
контексте активизации внешнеэкономической деятельности [10]. Отмечается так-
же отсутствие на современном этапе действенного механизма диагностики работы 
таможенных органов и, в частности, таможенных процедур, который бы основы-
вался на исчерпывающем перечне репрезентативных индикаторов и соответству-
ющих им обоснованных критериев оптимальности. Отдельные авторы предлагают 
оценивать эффективность таможенных процедур, под которой понимают резуль-
тат качества выполнения таможенными органами таможенных формальностей во 
время таможенного контроля по критерию соответствия прогрессивной мировой 
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практике. Поэтому при оценке таможенных процедур следует ориентироваться 
на таможенные интересы разных субъектов (прежде всего, государства, субъектов 
внешнеэкономической деятельности, торговых партнеров). Для оценки эффектив-
ности таможенных процедур предлагается рассчитывать группы показателей по 
обеспечению безопасности, фискальной результативности, информационно–тех-
ническому обеспечению, организации таможенного контроля, содействия бизнесу 
(коммуникативный аспект) и эффективности деятельности работников таможен-
ных органов. 

Зачастую методика диагностики эффективности деятельности таможенных 
органов основывается на использовании интегрального подхода, предусматри-
вающего расчет каждого показателя в пределах групп в среднем для ФТС и 
каждого таможенного органа, в частности, а в дальнейшем осуществляется уни-
фикационное сравнение полученных значений индикаторов между собой. На 
следующем этапе для каждой группы показателей вычисляется интегрирован-
ное значение как произведение унифицированных значений рассчитанных ин-
дикаторов. В дальнейшем происходит установление экспертами весовых коэф-
фициентов для каждой группы показателей и расчет интегрального показателя 
эффективности реализации таможенных процедур по каждой таможне, что по-
зволяет их прорейтинговать. 

Такой подход к оценке эффективности является достаточно комплексным и 
обоснованным, поскольку охватывает ключевые диагностические сферы и зна-
чительное количество показателей, позволяет сформировать интегрированное ви-
дение уровня эффективности реализации таможенных процедур по каждой из 
таможен, учитывает таможенные интересы ключевых субъектов таможенных от-
ношений и т.д. В то же время следует отметить, что предлагаемый перечень инди-
каторов обобщен и касается оценки базовых таможенных операций, реализуемых 
на таможнях, не учитывая при этом вид внешнеэкономической деятельности, осо-
бенности администрирования таможенных платежей и т.д. Поэтому такой подход 
целесообразно применять для диагностирования общего состояния и тенденций 
реализации таможенных процедур на разных таможнях с целью усовершенство-
вания их работы. 

На государственном уровне в качестве показателей эффективности часто ис-
пользуются показатели, характеризующие оптимизацию функций деятельности 
таможенных органов и должностных лиц. Следует отметить, что на сегодняш-
ний день четких количественных таможенных норм и стандартов по качеству 
таможенного обслуживания не существует, в то же время для упрощения и 
унификации таможенных процедур в разных государствах мира Всемирной та-
моженной организацией сформированы ключевые принципы повышения каче-
ства таможенного обслуживания субъектов внешнеэкономической деятельности. 
В наибольшей степени такие принципы нашли отражение в Международной 
конвенции об упрощении и гармонизации таможенных процедур или Киотской 
конвенции. Так, в пересмотренной Киотской конвенции определены следующие 
принципы реализации таможенных процедур: прозрачность и предсказуемость 
таможенных процедур; унифицирование и упрощение декларирования товаров 
и сопроводительного документального обеспечения; упрощение таможенных 
процедур для уполномоченных операторов; максимально возможное использова-
ние информационных технологий; обоснована минимизация контрольных про-
цедур при соблюдении таможенных правил; применение системы управления 
таможенными рисками и таможенного аудита внутри процедур таможенного 
контроля; сотрудничество с другими пограничными службами; взаимодействие 
с бизнес сектором [1].
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Например, в России для оценки эффективности деятельности таможенных ор-
ганов используют такой показатель, как снижение времени, затрачиваемого на 
реализацию таможенных операций (рис. 1–3).
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Рис. 1. Динамика показателя «Предельное время прохождения таможенных 
операций при помещении товаров под таможенную процедуру экспорта  

для товаров, которые не идентифицированы как рисковые поставки,  
требующие дополнительной проверки»

Составлен авторами по: Итоговый доклад о результатах и основных направлениях деятельности 
ФТС России в 2020 г.  URL: https://customs.gov.ru/activity/results/itogovye-doklady-o-rezul-tatax-
deyatel-nosti/document/268607.
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Рис. 2. Динамика показателя «Предельное время прохождения таможенных 
операций при помещении товаров под таможенную процедуру выпуска  

для внутреннего потребления для товаров, которые не идентифицированы  
как рисковые поставки, требующие дополнительной проверки» 

Составлен авторами по: Итоговый доклад о результатах и основных направлениях деятельности 
ФТС России в 2020 г. URL: https://customs.gov.ru/activity/results/itogovye-doklady-o-rezul-tatax-
deyatel-nosti/document/268607. 

Как мы видим, указанные выше показатели демонстрируют позитивную тен-
денцию снижения, в то же время фактическое значение еще выше планового 
показателя. Еще одним показателем эффективности контрольной деятельности 
таможенных органов являются суммы доначисленных и довзысканных таможен-
ных платежей (рис. 3).
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Данные рисунка демонстрируют рост данных показателей, начиная с 2016 г., 
только довзысканные суммы таможенных платежей снизились в 2020 г. Все это 
говорит о необходимости более комплексной оценки и реализации точечных мер 
воздействия на проблемные элементы администрирования таможенных платежей.

Исходя из внутренней структуры системы оценки результативности таможен-
ных органов, становится очевидным, что соответствующие индикаторы могут слу-
жить как для оценки деятельности таможенных органов в целом, так и для оценки 
результативности деятельности конкретных ее сотрудников. В схематическом виде 
иерархия уровней оценки результативности организации изображена на рис. 4. 
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Рис. 3. Показатели сумм доначисленных и довзысканных таможенных платежей
Составлен авторами по: Итоговый доклад о результатах и основных направлениях деятельности 

ФТС России в 2020 г. URL: https://customs.gov.ru/activity/results/itogovye-doklady-o-rezul-tatax-
deyatel-nosti/document/268607. 

Индивидуальный уровень:  
влияние на деятельность  

конкретного процесса / сотрудника

Оперативный уровень:  
влияние на достижение целей 

конкретного таможенного органа

Стратегический уровень оценки:  
влияние на государство

Рис. 4. Уровни оценки эффективности деятельности таможенных органов
Составлен авторами.

Результативность каждой отдельной организации может быть измерена на 
трех отдельных уровнях: 1) на стратегическом: измерение общей эффективности 
в достижении ее миссии и стратегических целей; 2) на оперативном: измерение 
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эффективности функционирования отдельных структурных элементов; 3) на ин-
дивидуальном уровне: оценка эффективности функционирования единичных про-
цессов, а также работников. 

Выводы
Таким образом, показатели эффективности деятельности таможенных ор-

ганов, как и других органов государственного управления, должны отвечать 
ряду признаков, при этом ключевыми направлениями оценки эффективности 
администрирования таможенных платежей являются:  — проблемы работы 
таможенных органов относительно состояния таможенного законодательства, 
программно–технического обеспечения, определения таможенной стоимости 
товаров, уровня прозрачности и открытости работы таможенных органов, уров-
ня коррупции и взяточничества на таможне, организационного устройства, 
уровня квалификации таможенных инспекторов; — влияние деятельности та-
моженных органов по взиманию таможенных платежей на социально–эконо-
мические показатели развития регионов;– временные и денежные расходы на 
прохождение процедур таможенного оформления товаров; — состояние исполь-
зования механизма «единого окна» для прохождения процедур таможенного 
оформления товаров. 

Учитывая все вышеизложенное, в контексте целевого оценивания важно 
рассматривать эффективность администрирования таможенных платежей как 
уровень своевременности выполнения таможенных процедур; уровень сравни-
тельной оперативности сбора таможенных платежей; уровень предсказуемо-
сти временных затрат на таможенные процедуры; уровень сравнительной за-
тратности времени выполнения таможенных процедур; уровень сравнительной 
расходности выполнения таможенных процедур; уровень инновационной дея-
тельности таможенных органов. При этом постоянная оценка эффективности 
данных направлений деятельности таможенных органов позволит существенно 
повысить их результативность.
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